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	QUESTIONARIO PER LA RICHIESTA DI PREVENTIVO

	INFORMAZIONI GENERALI

	SEDE LEGALE
	Ragione sociale: 
	P.IVA:  

	
	Indirizzo: 
	CAP: 
	Città:  
	Prov:

	
	Tel:
	Fax:
	Fatturato (€):  

	
	E-mail: 
	PEC: 
	Sito Internet: 

	
	Intestatario della fattura (se diverso)

	
	Rag. sociale:
	

	         
	P.IVA: 
	   Indirizzo: 

	
	Organizzazione appartenente alla Pubblica Amministrazione?      □ SI       □ NO  

	CONTATTI
	Rappresentante Legale: 

	
	tel. / cell. : 
	e-mail: 

	
	Responsabile Qualità: 

	
	tel. / cell. : 
	e-mail: 

	
	Consulente: 

	
	tel. / cell. : 
	e-mail: 

	ALTRE 

INFORMAZIONI
	L’azienda è già certificata?   □ NO      X SI (se si, compilare i successivi riquadri)  

	
	Certificazione/i in essere: UNI EN ISO 22005, n.40758
	Ente/i di certificazione: CSQA Certificazioni Srl

	
	Date di scadenza del/i certificato/i (si prega di allegare copia dei certificati): 26/06/2021

	
	Il contratto verrà utilizzato per accedere ad un BANDO DI FINANZIAMENTO?     □  SI   □  NO     

Bando/legge di riferimento: 

	
	Necessita di traduttore?   □  SI      X  NO     


CERTIFICAZIONI RICHIESTE
	□ ISO 9001:2015
□ ISO 14001:2015

□ EMAS 
□ UNI ISO 45001
□ ETRS standard (BRC Etico)
Altro:
Qualità Sicura garantita dalla Regione Siciliana
	□ GSFS (BRC Food)
□ BRC IoP (GSPP)
□ GSSD
□ ISO 22000
□ FSSC 22000

	□ IFS Food
□ IFS Logistics
□ IFS Broker
□ DTP 030 (no O.G.M.)

□ DTP 108 (Gluten Free) 


	□ ISO 22005
□ UNI ISO 21001
□ ISO 50001
□ Carbon FOOTPRINT di prodotto 
□ DM 14/11/2019


	Nota bene: in caso di richiesta di verifiche combinate tra più sistemi di gestione si prega di compilare la sezione 4


Data o periodo previsto per la verifica di certificazione: giugno aziende – settembre altri____________________

Si richiede una PREVERIFICA?  □ SI   X NO    
Si richiedono audit non annunciati?   □ SI   X NO          
Se si, indicare per quali schemi: _________________________                                        

SEZIONE 1 – SITO/I OPERATIVO/I DA CERTIFICARE (copiare e compilare la sezione per eventuali ulteriori siti)
	SITO  1                                 
	Rag. sociale: 
	Indirizzo:

	
	CAMPO DI APPLICAZIONE (breve descrizione dei prodotti / processi / servizi da certificare):
_________________________________________________________________________________________________________________________


	
	Superficie coperta dello stabilimento:                     mq 

	
	N.ro di studi HACCP:
	N.ro di linee produttive:

	
	N.RO TOTALE DI ADDETTI1: ___________
- di cui in turni: ______ ,  per numero turni:   ______
- di cui stagionale:  ______ ,  per mesi/anno:  ______
	- di cui part-time: ______ , per ore/settimana:  _______
- sono presenti turni notturni?  _______________________
- di cui esterno:  _______ ,  per ore/settimana:  _______


	SITO  2                                 
	Rag. sociale: 
	Indirizzo:

	
	CAMPO DI APPLICAZIONE (breve descrizione dei prodotti / processi / servizi da certificare):
__________________________________________________________________________________________________________________________


	
	Superficie coperta dello stabilimento:                     mq
	

	
	N.ro di studi HACCP:
	N.ro di linee produttive:

	
	N.RO TOTALE DI ADDETTI1: ___________
- di cui in turni: ______ ,  per numero turni:   ______
- di cui stagionale:  ______ ,  per mesi/anno:  ______
	- di cui part-time: ______ , per ore/settimana:  _______
- sono presenti turni notturni?  _______________________
- di cui esterno:  _______ ,  per ore/settimana:  _______


	SITO  3                                 
	Rag. sociale: 
	Indirizzo:

	
	CAMPO DI APPLICAZIONE (breve descrizione dei prodotti / processi / servizi da certificare):
__________________________________________________________________________________________________________________________


	
	Superficie coperta dello stabilimento:                     mq
	

	
	N.ro di studi HACCP:
	N.ro di linee produttive:

	
	N.RO TOTALE DI ADDETTI1: ___________
- di cui in turni: ______ ,  per numero turni:   ______
- di cui stagionale:  ______ ,  per mesi/anno:  ______
	- di cui part-time: ______ , per ore/settimana:  _______
- sono presenti turni notturni?  _______________________
- di cui esterno:  _______ ,  per ore/settimana:  _______


	SITO  4                                 
	Rag. sociale: 
	Indirizzo:

	
	CAMPO DI APPLICAZIONE (breve descrizione dei prodotti / processi / servizi da certificare):
__________________________________________________________________________________________________________________________


	
	Superficie coperta dello stabilimento:                     mq
	

	
	N.ro di studi HACCP:
	N.ro di linee produttive:

	
	N.RO TOTALE DI ADDETTI1: ___________
- di cui in turni: ______,  per numero turni:   ______
- di cui stagionale:  ______ ,  per mesi/anno:  ______
	- di cui part-time: ______, per ore/settimana:  _______
- sono presenti turni notturni?  _______________________
- di cui esterno:  _______ ,  per ore/settimana:  _______


NOTA 1: Nel personale totale includere il personale part-time, in turni, stagionale ed esterno (es. cooperativa).
SEZIONE 2 – EVENTUALI PROCESSI / SERVIZI AFFIDATI A TERZI (OUTSOURCING)
Descrizione di processi o servizi affidati a terzi:  _______________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________
Si intende includere tali processi / servizi nello scopo di certificazione come gestione diretta?      □ SI        □  NO    
Se si, indicare il n.ro di personale coinvolto presso l’outsourcer:  ___________
	SEZIONE 3 – INFORMAZIONI SPECIFICHE per UNI ISO 21001 ed ISO 9001 settore EA 37 (istruzione / formazione) 
Dettaglio del numero di personale coinvolto:

- docenti: ___________                                                                          - tutor:    ___________            
- personale direttivo: ___________                                                       - personale ATA: ___________
MONTE ORE di docenza erogato /anno (media degli ultimi tre anni di attività): ___________


	SEZIONE 4 – SISTEMI DI GESTIONE INTEGRATI (es. ISO 9001-ISO 14001 o ISO 9001-ISO 45001, …)
Si richiede lo svolgimento di verifiche combinate*?         □ SI        □ NO

 * verifiche svolte in un’unica soluzione a fronte di più standard di sistemi di gestione 
Se sì, indicare i sistemi di gestione (SG) coinvolti: _________________________________
Indicare quali elementi vengono gestiti in modo integrato tra i due o più sistemi di gestione coinvolti:
- Pacchetto documentale (es. istruzioni operative)                                                    □ integrato             □ non integrato    
- Riesame della Direzione                                                                                                □ integrato             □ non integrato    
- Audit interni                                                                                                                     □ integrato             □ non integrato    
- Politica e obiettivi                                                                                                           □ integrato             □ non integrato    
- Processi di sistema                                                                                                         □ integrato             □ non integrato    
- Miglioramento (es. azioni correttive e preventive)                                                  □ integrato             □ non integrato   
- Personale di riferimento e figure responsabili                                                          □ integrato             □ non integrato    


	SEZIONE 5 – INFORMAZIONI SPECIFICHE per ETRS (BRC Etico)
Dettaglio del numero di personale coinvolto:

	Superficie coperta del sito________ mq
	Superficie totale del sito________ mq

	Picco stagionale del sito (specificare i mesi):
	__________________

	Percentuale di lavoratori che parlano italiano:
	________ %

	Lingue parlate dai lavoratori:
	____________ , ___________ , ___________ , ___________

	Necessità di un interprete:
	( SI - ( NO

	Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNL) applicato
	

	Numero totale di lavoratori nella stagione di picco
	________

	Di cui FULL TIME
	________

	Di cui PART TIME
	________

	Di cui a tempo indeterminato
	________

	Di cui a tempo determinato
	________

	Di cui stagionali
	________

	Di cui tramite agenzia di somministrazione
	________

	Di cui lavoratori/trici di cooperative operanti nel sito
	________


	                Data
                            ___________________

                              
	 timbro e firma aziendale        
__________________________________                 



Informativa ai sensi degli arrtt. 13 e 14, Reg. EU 679/2016
La presente informativa ai sensi dell’art. 13 Reg. EU 679/16 – "Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali" viene resa ai clienti di CSQA Certificazioni s.r.l., ovvero alle persone fisiche che operano in nome e per conto dei clienti della società CSQA Certificazione s.r.l.
TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Il Titolare del Trattamento è la Società CSQA Certificazioni Srl con sede in Thiene (VI) - Via S. Gaetano n. 74 - Cod.Fisc/P.IVA 02603680246, nella persona dell’Amministratore Delegato, Dr. Pietro Bonato, in qualità di "Titolare” del trattamento dei dati personali, ai sensi e per gli effetti del GDPR 679/2016 e contattabile ai seguenti recapiti:
· Tel: +39 0445 313011 
· Fax: +39 0445 313070 
· Email: csqa@csqa.it  
Secondo la normativa indicata, il trattamento dei dati personali da parte di CSQA Certificazioni S.r.l. (CSQA) o Titolare sarà improntato ai principi di correttezza, liceità, trasparenza e di tutela della riservatezza e dei diritti dell’interessato. Il trattamento sarà effettuato sia con strumenti manuali e/o informatici e telematici con logiche di organizzazione ed elaborazione strettamente correlate alle finalità stesse e comunque in modo da garantire la sicurezza, l'integrità e la riservatezza dei dati stessi nel rispetto delle misure organizzative, fisiche e logiche previste dalle disposizioni vigenti. 
FONTE DEI DATI
I dati personali trattati sono quelli forniti direttamente dal cliente, o dai propri dipendenti, in occasione di: 
· visite o telefonate; 
· conferimento diretto in occasione di partecipazione a fiere, esposizioni, convegni ecc.; 
· proposizione di offerte; 
· esecuzione del contratto, visite ispettive; 
· trasmissioni e transazioni successive all’ordine.
FINALITA’ DEL TRATTAMENTO

I dati personali del Cliente, ovvero degli interessati che operano in nome e per conto del Cliente vengono, trattati per le seguenti finalità: 
· finalità relative ad obblighi contrattuali, per le attività connesse e strumentali all’esecuzione del rapporto contrattuale stesso e ad altri obblighi contrattuali, di statuto o di normative generali previste nell’ambito dell’esecuzione dei servizi erogati da CSQA;
· finalità di trattamento relativo alle funzioni istituzionali esercitate da CSQA e ai relativi obblighi di legge; 
· finalità di comunicazione di informazioni inerenti alle problematiche connesse ai servizi erogati; 
· finalità di trattamento connesso alla disciplina IVA (registro fiscale IVA, etc.);

I dati sono raccolti in archivi cartacei ed informatici secondo le modalità strettamente necessarie alle indicate finalità.
BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

I trattamenti operati dal Titolare non richiedono manifestazione di consenso e sono leciti in base al disposto dell'art. 6 Reg. UE 679/16 (base giuridica del trattamento), in quanto necessari all'instaurazione e all'esecuzione del contratto. In caso di mancato conferimento dei dati personali necessari il contratto non potrà essere costituito e/o mantenuto. CSQA si riserva di svolgere attività di divulgazione e promozione dei propri servizi, strettamente connessi al presente accordo, solo previo consenso espresso del cliente.
CATEGORIE DI DATI PERSONALI TRATTATI

In particolare i dati degli interessati che operano in nome e per conto del cliente rientrano nelle seguenti categorie: 
Dati anagrafici: ad es. nominativo, indirizzo, ed altri elementi di identificazione personale del cliente e degli operatori del cliente; 
Dati di contatto: ad es. n. cellulare, indirizzo email; 
Dati professionali: ad es. curriculum di studi e mansioni del cliente e degli operatori del cliente; 
Dati amministrativi: ad es. estremi del conto corrente bancario. 
CSQA non richiede all’Interessato di fornire dati così detti particolari, ovvero, secondo quanto previsto dal GDPR (art. 9), i dati personali che rivelino l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o l'appartenenza sindacale, nonché dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all'orientamento sessuale della persona. Nel caso in cui la prestazione richiesta a CSQA imponesse il trattamento di tali dati, l’Interessato riceverà preventivamente apposita informativa e gli sarà richiesto di prestare apposito consenso.

DESTINATARI DEI DATI

I Suoi dati potranno essere comunicati a soggetti esterni il cui intervento nel trattamento sia necessario in base ai servizi richiesti o in base ad obblighi di carattere contrattuale, fiscale o normativo. I Suoi dati potranno inoltre essere elaborati da dipendenti o collaboratori della nostra organizzazione nominati quali incaricati del trattamento, nonché da società del nostro gruppo o da società che svolgono attività di outsourcing, inclusa la gestione ai siti web o di servizi di cloud computing, fornitori esterni, professionisti e consulenti che sono nominati come Responsabili del Trattamento. Tutti i nostri dipendenti e collaboratori sottoscrivono un impegno alla riservatezza e alla deontologia. CSQA impone ai Terzi propri fornitori e ai Responsabili del trattamento il rispetto di misure di sicurezza eguali a quelle adottate nei confronti dell’Interessato restringendo il perimetro di azione del Responsabile ai trattamenti connessi alla prestazione richiesta. I dati personali dell’Interessato sono conservati in archivi cartacei, informatici e telematici situati in paesi nei quali è applicato il GDPR (paesi UE). I dati personali non saranno oggetto di diffusione, né saranno trasmessi a terzi per scopi pubblicitari o di marketing senza l’esplicito consenso dell’interessato. Non saranno utilizzati processi decisionali automatizzati per i dati personali. Senza l’espresso consenso dell’interessato ai sensi dell’art. 6 lett. b) e c) Reg. Eu 679/2016 il titolare potrà comunicare i dati per le finalità sopra indicate a Organismi di vigilanza, Autorità giudiziarie nonché a tutti gli altri soggetti ai quali la comunicazione sia obbligatoria per legge per l'espletamento delle finalità dette. Detti soggetti tratteranno i dati nella loro qualità di autonomi titolari del trattamento. La gestione e la conservazione dei dati avverranno su server del titolare e/o di società terze incaricate e debitamente nominate quali responsabili al trattamento.
TRASFERIMENTO DEI DATI

Il Titolare del trattamento non trasferisce i dati personali in paesi terzi; tuttavia, si riserva la possibilità di utilizzare servizi in cloud; in tal caso, i fornitori dei servizi saranno selezionati tra coloro che forniscono garanzie adeguate, così come previsto dall’art. 46 del Reg. EU 679/2016.
PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI

Fatti salvi i termini quinquennali o decennali di conservazione dei soli documenti e relativi dati di natura civilistica, contabile e fiscale come previsti dalle leggi in vigore, eventuali altri dati verranno conservati per 5 anni dalla cessazione del rapporto di erogazione/fornitura del servizio/prodotto salvo revoca del consenso o richiesta di cancellazione da parte dell’interessato.
DIRITTI DEGLI INTERESSATI

In qualità di “Interessati” al trattamento, il cliente, ovvero le persone fisiche che operano in nome e per conto del cliente dell’impresa CSQA Certificazioni s.r.l. hanno diritto: 
· All’accesso, rettifica, cancellazione, limitazione e opposizione al trattamento dei dati;  
· Ad ottenere senza impedimenti dal titolare del trattamento i dati in un formato strutturato di uso comune e leggibile da dispositivo automatico per trasmetterli ad un altro titolare del trattamento; 
· A revocare il consenso al trattamento, senza pregiudizio per la liceità del trattamento basata sul consenso acquisito prima della revoca ; 
· Proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei dati personali. 
· Nel caso in cui non sia possibile chiedere la cancellazione dei dati Lei potrà comunque opporsi al trattamento quando ciò sia giustificato da motivi inerenti alla Sua particolare situazione.
L’esercizio dei premessi diritti può essere esercitato mediante comunicazione scritta da inviare a mezzo PEC all’indirizzo csqa@legalmail.it o lettera raccomandata a/r all’indirizzo CSQA Certificazioni S.r.l., via S. Gaetano 74, 36016 Thiene (VI).
RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI
CSQA ha nominato il Responsabile della Protezione dei Dati (RDP) che può essere contattato via PEC all’indirizzo csqa.dpo@legalmail.it.
CONSIDERAZIONI SULL’APPLICABILITÀ DELL’ART. 28 DEL GDPR (GENERAL DATA PROTECTION REGULATION) 2016/679) IN RELAZIONE ALLA POSSIBILITÀ DI NOMINARE CSQA CERTIFICAZIONI S.R.L. QUALE RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DA PARTE DEI CLIENTI.
CSQA Certificazioni S.r.l. (CSQA) svolge le sue attività:
( quale Organismo privato accreditato da ACCREDIA, attività di certificazione di sistemi di gestione (qualità, sicurezza, ambiente, etc.), di conformità di prodotto/servizio volontarie e regolamentate e di validazione e verifica ambientali volontarie e regolamentate; 
( quale Organismo privato autorizzato dal MIPAAF, attività di certificazione di conformità e di prodotto nei settori agricolo ed agroalimentare secondo quanto previsto dai Reg. (CE) 1151/2012 sulle DOP, IGP ed STG;
 ( quale Organismo accreditato operante per le verifiche di conformità al regolamento eIDAS (Qualified Truster service provider), Disposizioni AgID (Conservatori a norma, Gestori SPID);
 ( quale Organismo accreditato da ASI (Accreditation Services International) attività di certificazione secondo lo schema FSC® - Chain of Custody;
CSQA svolge le suddette attività come organismo terzo, ovvero mantenendo un rapporto di terzietà e di indipendenza verso i soggetti clienti o altre parti interessate dalle attività, e deve quindi rimanere estraneo a qualsiasi tipo di subordinazione. Il GDPR definisce all’articolo 28, la figura, i compiti e gli obblighi del Responsabile del trattamento ovvero la persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati personali per conto del titolare del trattamento (Articolo 4, 8)). L’articolo 28, in particolare il comma 3) [3.I trattamenti da parte di un responsabile del trattamento sono disciplinati da un contratto o da altro atto giuridico a norma del diritto dell'Unione o degli Stati membri, che vincoli il responsabile del trattamento al titolare del trattamento e che stipuli la materia disciplinata e la durata del trattamento, la natura e la finalità del trattamento, il tipo di dati personali e le categorie di interessati, gli obblighi e i diritti del titolare del trattamento… ] e l’intero dispositivo del GDPR, pongono il Responsabile del Trattamento in posizione subordinata e vincolata al Titolare del Trattamento. Questa condizione risulterebbe in chiaro contrasto con la natura giuridica di CSQA – organismo terzi e indipendente - e con l’attività che CSQA è chiamato a svolgere; pertanto CSQA non può essere nominato dai propri clienti quale Responsabile del Trattamento. Nel contempo CSQA opera con la massima cura e diligenza per assicurare che, tenuto conto della natura, dell'ambito di applicazione, del contesto e delle finalità del trattamento, nonché dei rischi aventi probabilità e gravità diverse per i diritti e le libertà delle persone fisiche, il trattamento dei dati personali venga effettuato conformemente al GDPR. CSQA ha messo in atto misure tecniche e organizzative adeguate a garantire la corretta gestione dei dati personali e non solo. Dette misure sono riesaminate e aggiornate qualora necessario. Esse includono l'attuazione di politiche adeguate in materia di protezione dei dati da parte di CSQA che impegnano alla riservatezza e a comportamenti consoni alla deontologia professionale tutti i dipendenti e i collaboratori di CSQA. CSQA adotta il Modello Organizzativo 231 il cui codice etico è pubblicato sul sito Internet (www.csqa.it) e si impegna al continuo miglioramento dei propri livelli di servizio e di sicurezza al fine di fornire alle proprie parti interessate la più alta garanzia possibile. 
CSQA Certificazioni Srl
RACCOLTA DEL CONSENSO PER L’UTILIZZO DELLE E-MAIL AZIENDALI E PERSONALI (SE PRESENTI) PER FINALITÀ PROMOZIONALI.
Consenso al trattamento dei dati personali per l'invio tramite e-mail, di aggiornamento normativo e promozionali, da parte di CSQA Certificazioni Srl in relazione alle iniziative proprie e/o di società controllate e/o collegate.
[  ] NO

[  ] SI , in tal caso specificare l’email ____________________________
Timbro e Firma dell’Azienda
____________________
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